
“陕西养老保险”手机APP系统
生存认证操作指南

一、下载方式和地址

ᵢ人ᡌ㘻亲ਁ䙐䗽Ⲵᓜᩒ㍘、ᢁᵰᓊ⭞୼ᓍᡌ㘻⴪᧛ᢡᨅ下

䶘二㔪⸷下䖳“䲋㾵养㘷保䲟”ᢁᵰ APP ㌱㔕。

二、注册步骤

1、ᵢ人⽴保গ（⽴保ࣕ㜳）ᐨ◶⍱Ⲻ，ਥ以免⌞߂，⴪᧛

䘿᤟“⽴保গⲱᖋ”。

2、䶔⽴保গ⭞ᡭ，俌⅗使⭞ APP ᗻ亱䘑㺂⌞߂（一个ᢁᵰ

ਭ⸷ਠਥ⌞߂一⅗），⌞߂↛僚ྸ下：

ㅢ一↛：ᢉᔶ“䲋㾵养㘷保䲟”APP，䘑入ⲱᖋ享䶘，⛯࠱“免

䍯⌞߂”，䘑入ᢁᵰਭ⸷僂䇷享䶘。

ㅢ二↛：ມߏᢁᵰਭ⸷，൞ㅢ二㺂Ⲻ“僂䇷⸷”ṅ䗉入ഴᖘ

僂䇷⸷。⛯࠱“ਇ䘷僂䇷⸷”，᭬ 僂䇷⸣信੄，൞ㅢ三㺂Ⲻ“僂ࡦ

䇷⸷”ṅ䗉入 6 位⸣信僂䇷⸷。全䜞䗉入ᇂᡆ੄，⛯࠱“下一↛”

䘑入⌞߂信ᚥມߏ享䶘。
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ㅢ三↛：ມ߂⌞ߏ信ᚥ。ဉ੃与䓡份䇷ਭ⸷ᗻ亱ⵕᇔ，䴶与

䓡份䇷信ᚥ一㠪。䴶䇴㖤ⲱᖋᇼ⸷，䗉入两⅗ੂṭⲺᇼ⸷。全䜞

信ᚥມߏᇂ∋੄，⛯߂⌞“࠱”᤿䫤，ᇂᡆ⌞߂。

ㅢ഑↛：ᨆ⽰“ᚣ௒ᛞᐨ㔅⌞߂ᡆࣕ”，㺞⽰⌞߂ᡆࣕ。⛯

。ⲱᖋ享䶘ࡦ䘊ഔⲱᖋ享䶘”，䘊ഔ“࠱

ㅢ一↛ ㅢ二↛ ㅢ三↛ ㅢ഑↛

三、登录步骤

“䲋㾵养㘷保䲟”APP ⲱᖋᯯᕅᴿ两〃，ࡡ࠼ᱥ：

1、⭞ᡭⲱᖋ

ᢉᔶ“䲋㾵养㘷保䲟”APP，䘑入ⲱᖋ享䶘（唎䇚ⲱᖋᯯᕅ

为“⭞ᡭⲱᖋ”）。䗉入ᐨ⌞߂Ⲻᢁᵰਭ⸷ૂᇼ⸷，⛯࠱“ⲱᖋ”

᤿䫤（ᇼ⸷䗉䭏 3 ⅗，䍜ᡭ会㻡䬷ᇐ，24 ቅᰬ੄㠠ࣞ䀙䬷，ᡌ

㘻䙐䗽ᘎ䇦ᇼ⸷ࣕ㜳䠃㖤ᇼ⸷঩ਥ䀙䬷）。

2、⽴保গⲱᖋ

䗉入䓡份䇷ਭ⸷ૂ⽴保গᇼ⸷（঩㦥ᓍ䍣㦥ᰬⲺᇼ⸷）঩ਥ

ⲱᖋ。
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⭞ᡭⲱᖋ ⽴保গⲱᖋ

☆ᇔ੃⌞߂

㤛使⭞“⭞ᡭⲱᖋ”，ⲱᖋᡆࣕ੄，൞使⭞任ᝅࣕ㜳ࢃ，ᗻ

亱䘑㺂ᇔ੃⌞߂。

ㅢ一↛：⛯࠱“ᇔ੃⌞߂”，䖥件ሼ㠠ࣞ䐩䖢㠩ᇔ੃⌞߂享

䶘。

ㅢ二↛：ມߏဉ੃ૂ䓡份䇷ਭ。ມߏᇂ∋੄⛯࠱“ᔶခᇔ੃

。䘑入ᢡᨅ䓡份䇷享䶘，”߂⌞

ㅢ三↛：ሼ䓡份䇷↙䶘᭴入Ṽ内，ᇂᡆ䓡份䇷➝⡽䟽䳼。

ㅢ഑↛：ᇂᡆ䓡份䇷ᢡᨅ੄䘑入人㝮䇼ࡡ享䶘，䈭ㄌ⴪ᨗ㍝

ᢁᵰ，ሼ䶘䜞㖤于人像グ༺，᤿➝ᨆ⽰ᇂᡆᇔ੃⌞߂。

ㅢ一↛ ㅢ二↛ ㅢ三↛ ㅢ഑↛
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四、认证步骤

1、本人自助资格认证

ㅢ一↛：ᢉᔶ“䲋㾵养㘷保䲟”APP，⛯࠱“ᡇ㾷䇚䇷”，

䘑入䇚䇷享䶘。

ㅢ二↛：䗉入ဉ੃ૂ䓡份䇷ਭ，⛯࠱㬓㢨“⺤䇚”᤿䫤，䘑

入人㝮䇼ࡡ享䶘。

ㅢ三↛：ሼ㝮䜞㖤于人像グ༺，᤿➝ᨆ⽰ᇂᡆᬃ作。

ㅢ഑↛：人㝮䇼ࡡᡆࣕ੄，ᱴ⽰“䇚䇷ᡆࣕ”，㺞⽰䍺Ṳ䇚

䇷ᇂᡆ。

ㅢ一↛ ㅢ二↛ ㅢ三↛ ㅢ഑↛

2、替亲友办理资格认证

ᢉᔶ“䲋㾵养㘷保䲟”APP，⛯࠱⛯“࠱ᴵ亲ਁࣔ⨼业ࣗ”

᤿䫤，⛯࠱਩上䀈ഴḽ␱ࣖ㚊㌱人，ሼ亲ਁ␱ࣖࡦ㚊㌱人ࡍ㺞੄，

䘿᤟䴶ࣔ⨼䍺Ṳ䇚䇷Ⲻ亲ਁ，᤿➝“ᵢ人㠠ࣟ䍺Ṳ䇚䇷”Ⲻ࠱⛯

⍷ぁ为亲ਁࣔ⨼䍺Ṳ䇚䇷。
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䘿᤟䴶ࣔ⨼䍺Ṳ䇚䇷Ⲻ亲ਁ

五、认证查询

ᢉᔶ“䲋㾵养㘷保䲟”APP，⛯࠱“ᡇ㾷ḛ䈘”；䘿᤟“䇚

䇷信ᚥḛ䈘”，ḛ䈘়⅗䇚䇷Ⲻ信ᚥ。

䇚䇷ᵠᡆࣕྸ何༺⨼

ഖ਺〃৕ഖᰖ⌋使⭞ᢁᵰ APP 人㝮䇼ࡡ㠠ࣟ䇚䇷ⲺṮḛሯ

䊗，䈭ታᘡ与ᡶ൞৸保ঋ位㚊㌱，䈭≸অࣟᇂᡆ䍺Ṳ䇚䇷。

六、常见问题

1、用社保卡方式登录 APP 后，再点资格认证后，弹出"查无

此人信息”，是怎么回事？

⽴保গᯯᕅⲱᖋ APP 俌先ᗻ亱⺤保⽴保গᐨ◶⍱ᒬ且保䇷

↙ᑮ使⭞ᢃਥ以䟽⭞↚ᯯᕅⲱᖋ APP。

ྸ᷒ᐨ⭞⽴保গᯯᕅⲱᖋ APP 但ᱴ⽰“ḛᰖ↚人信ᚥ”Ⲻ，

一㡢ᱥ⭧于个人信ᚥ与⽴保গ信ᚥ不一㠪ᕋ䎭Ⲻ，䈭㚊㌱⿱䘶休

ᰬᡶ൞ঋ位ᒬ൞ሯᓊⲺ养㘷保䲟㔅ࣔᵰᶺ，⺤䇚信ᚥ੄߃ⲱᖋ

APP。

ྸ᷒ᒬᵠ◶⍱⽴保গ，ਠ㜳⭞ᢁᵰ⌞߂ᒬ使⭞ APP。
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2、认证登录密码错了 APP 锁住怎么办？现无法登录，咋解

锁？

ᨆ⽰“ᇼ⸷䗉入䭏䈥”三⅗੄，䍜ᡭ会㻡䬷ᇐ，24 ቅᰬ੄

会㠠ࣞ䀙䬷，ᡌ㘻䙐䗽“ᘎ䇦ᇼ⸷”ࣕ㜳ᢴഔ੄，঩ਥ䀙䬷。

3、操作中出现该手机已注册什么原因?

ᴿਥ㜳䈛ਭ⸷൞ᛞ使⭞ࢃᐨ㻡他人⌞߂，ᡌᱥᛞ之ࢃᐨ使⭞

䈛ᢁᵰਭ⸷䘑㺂⌞߂。

䀙ᯯߩ⌋：䈭⛯࠱ኅᒋ਩下ᯯ“ᘎ䇦ᇼ⸷”，㌱㔕ሼ会㔏↙

൞⌞߂Ⲻᢁᵰਭ⸷ਇ䘷一ᶗ僂䇷⸣信，之੄䠃᯦᤿ᬃ作⍷ぁ䘑㺂

ⲱᖋ঩ਥ。

4、认证失败，说查无此人的原因是什么？

ḛᰖ↚人”Ⲻ，ਥ㜳ᱥᛞⲺ个人信ᚥ与㌱㔕内信ᚥ不“⧦࠰

一㠪，ሲ㠪ᢁᵰ APP ᰖ⌋从੄ਦᨆ਌⴮ሯᓊᮦᦤ，䈭㚊㌱⿱䘶休

ᰬᡶ൞ঋ位ᒬ൞ሯᓊⲺ养㘷保䲟㔅ࣔᵰᶺ，⺤䇚信ᚥ੄߃ⲱᖋ

APP。

⌞：䗉入个人信ᚥᰬ，䈭不㾷使⭞㑷体䗉入⌋，会ሲ㠪੄ਦ

ᰖ⌋ᨆ਌䈛ᮦᦤ。

5、老人无法完成认证的问题。㘷人ഖᒪ事儎，ᆎ൞㙩㚁ᡌ

Ⱚ੼，人像䇚䇷ᰬ不⸛䚉䞃ਾ᩽ཪૂᕖ౪ᰖ⌋ᇂᡆᢁᵰ䇚䇷ᡌ䮵

ᒪ⭕⯻ঝᓀ不䎭人䶘䜞਎ᖘ，ᆆྩ为其ᬃ作，但ཐ⅗䜳䇚䇷不䙐
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䗽，ᨆ⽰“人㝮与ሯ∊➝⡽⴮似ᓜ低，䈭⺤䇚ᱥᵢ人੄䠃᯦ᬃ作”，

䈭䰤䘏䈛ᙄ么ࣔ？

ᴿ上䘦㊱似ഖ⯻ᰖ⌋䙐䗽ᢁᵰ APP ᇂᡆ䇚䇷Ⲻ，䈭ሼ᛻߫ਃ

侾㔏䘶休ᰬᡶ൞ঋ位，⭧ঋ位ሼ᛻߫≽ᙱᒬ上ᣛ㔅ࣔᵰᶺ，੄㔣

ሼᆿᧈ䘑㺂上䰞䇚䇷。

6、本人常年定居国外，无法收到验证码如何认证？请家人

代替认证又无法刷脸怎么办？

↚⅗养㘷保䲟ᖻ䙽亼਌人઎䍺Ṳ䇚䇷ᐛ作主㾷䟽⭞ᢁᵰAPP

Ⲻᯯᕅ䘑㺂䇚䇷，↚ᯯᕅᗻ亱使⭞ᵢ人Ⲻ中঄人≇共ૂളቻ≇二

代䓡份䇷ᡌ⽴会保䳒গ，㙂且䴶㾷ᛞቻ住൞ള内Ⲻ亲ਁঅࣟᛞ⭞

ള内Ⲻᢁᵰਭ⸷䘑㺂⌞߂ᡌ㔇ᇐ。（ഖ为ᢁᵰ APP 䍜ਭ⌞߂ᡌ㔇

ᇐᰬ䴶ມߏ⸣信僂䇷⸷，但ⴤࢃ仅ള内ᢁᵰਭ⸷ਥ以᧛᭬⸣信僂

䇷⸷，ളཌⲺᢁᵰਭ⸷ᰖ⌋᧛᭬，ᡶ以ᗻ亱⭞ള内Ⲻᢁᵰਭ⸷䘑

㺂⌞߂ᡌ㔇ᇐᯯਥ䘑㺂䇚䇷。）

（1）ྸ᷒ᛞᴿቻ≇二代䓡份䇷，ਥ⭧ቻ住൞ള内Ⲻ亲ਁ⭞

ള内ᢁᵰਭ⸷⌞߂，ᵢ人使⭞ള内亲ਁ⌞߂Ⲻ䍜ਭᇼ⸷ⲱᖋ੄，

᤿ᬃ作⍷ぁ䘑㺂䇚䇷。

（2）ྸ᷒ᛞᴿ⽴会保䳒গ，൞俌⅗使⭞⽴保গⲱᖋᰬਥ㔇

ᇐള内亲ਁⲺᢁᵰਭ⸷，ᇂᡆ㔇ᇐ੄঩ਥ使⭞⽴保গⲱᖋ，ᒬ᤿

ᬃ作⍷ぁ䘑㺂䇚䇷。
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（3）ṯᦤ《关于䘑一↛做ླ亼਌⽴会保䲟ᖻ䙽䍺Ṳ䇚䇷ᐛ

作Ⲻ䙐⸛》（人⽴䲟中ᗹ〔2019〕46 ਭ）㿺ᇐ：ሯ于ູཌቻ住

人઎，人⽴䜞㚊ਾཌ交䜞㔕一㓺㓽䟽䳼其ะᵢ信ᚥ，㔕一䘑㺂➝

⡽ᔰ⁗，ᕋሲູཌቻ住人઎䘑㺂人㝮䇼ࡡ㠠ࣟ䇚䇷。਺൦㔅ࣔᵰ

ᶺሼູཌቻ住人઎信ᚥ≽ᙱᣛ䘷ⴷะ䠇中ᗹ。

7、为什么我的姓名，身份证号，电话都对，而身份认证时"

确认"按钮是灰色，无法认证？

䇚䇷᤿䫤为⚦㢨，঩不㜳䘑㺂䇚䇷，ᴿ以下ࠖ个৕ഖᕋ䎭：

（1）↚人不ᱥ䲋㾵ᵰ关事业ঋ位ะᵢ养㘷保䲟ᖻ䙽亼਌人

઎。

（2）ᵢᒪᓜᐨ㔅䇚䇷䙐䗽。ਥ䙐䗽ᡇ㾷ḛ䈘ࣕ㜳下Ⲻ䇚䇷

信ᚥḛ䈘，䘿᤟㾷ḛ䈘Ⲻ人઎，঩ਥ࠰⧦⴮关信ᚥ。ਠ㾷ḛ䈘ࡦ

ᖉᒪᓜ䇚䇷ᡆ （ࣕ不㇗何〃ᯯᕅ䇚䇷）Ⲻ信ᚥ，঩不㜳߃⅗䇚䇷。

（ⴤࢃ一个㠠❬ᒪᓜ仅䴶㾷䇚䇷一⅗）。

（3）ྸ᷒⺤䇚㠠ᐧᱥ䲋㾵ⴷᵰ关事业ঋ位ะᵢ养㘷保䲟ᖻ

䙽亼਌人઎，但⋗ᴿḛ䈘ࡦ䇚䇷信ᚥ，"⺤䇚"᤿䫤৾ᱥ⚦㢨Ⲻᰖ

⌋䘑㺂䇚䇷，ਥ㜳ᱥ业ࣗ㌱㔕Ⲻဉ੃/䓡份䇷ਭ与䓡份䇷上Ⲻဉ

੃/䓡份䇷ਭ不一㠪ሲ㠪Ⲻ。ᛞਥ以ṯᦤᢁᵰ APP Ⲻᨆ⽰信ᚥ，

㚊㌱䘶休ᰬᡶ൞Ⲻঋ位ࡦᡶኔᵰ关事业ঋ位养㘷保䲟㔅ࣔᵰᶺ

修᭯信ᚥ，᭯ᇂ⅗ᰛ঩ਥ↙ᑮ䘑㺂䇚䇷。
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